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1. ROZPOCZ� CIE WSPÓ	PRACY Z PLATFORM �  EMP@TIA 
 

W celu rozpocz� cia wspó
pracy z platform�  komunikacyjn�  EMP@TIA oraz uaktywnienia 
ikon zwi� zanych z wymian�  danych mi� dzy systemem Izyda a platform�  nale� y z g
ównego 
menu wybra�  opcj�  S	OWNIK – PARAMETRY: 
 

 
 

a nast� pnie w oknie Parametrów wybra�  ikon�  Edycja    i zaznaczy�  haczykiem 
opcj�  Wspó
praca z platform�  komunikacyjn�  Emp@tia: 
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Podczas próby zatwierdzenia zmian przez OK na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 
Je� eli u� ytkownik dokonuje zmian w Parametrach programu na komputerze, na którym 
znajduje si�  baza danych programu Izyda – wybiera opcj�  NIE 
 

 
 
i wskazuje plik Empatia.fdb (domy� lnie zainstalowany w katalogu Empatia/Baza): 
 

 
 
Je� eli u� ytkownik dokonuje zmian w Parametrach programu na komputerze, który jest 
stanowiskiem roboczym do
� czaj� cym si�  do bazy danych programu Izyda znajduj� cej si�  na 
innym komputerze – wybiera opcj�  TAK 
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a nast� pnie wprowadza adres IP serwera na którym znajduje si�  baza danych programu Izyda 
– �wiadczenia wychowawcze 
 

 
 
a po zatwierdzeniu danych przez OK podajemy � cie� k�  dost� pu do pliku Empatia.fdb 
 

 
 

Po zapisaniu � cie� ki dost� pu do pliku Empatia.fdb nale� y ponownie uruchomi�  program 
 

UWAGA!!! 
 

W przypadku podania b
� dnej � cie� ki dost� pu do pliku Empatia.fdb program 
powiadomi o tym u� ytkownika nast� puj � cym komunikatem: 
 

 
 
 

 
 

W takim przypadku, je� eli u� ytkownik b� dzie chcia
 ponownie wprowadzi�  dane dotycz� ce 
wspó
pracy z platform�  komunikacyjn�  Empatia nale� y: 
 

1. Zamkn��  program Izyda 
 

2. W katalogu programu odnale��  plik tekstowy Izyda.ini 
 

3. Otworzy�  plik Izyda.ini w np.: Notatniku 
 

4. Wykasowa�  z pliku lini�  dotycz� c�  Emp@tii (np.: Empatia=c:\Program Files 
(x86)\Info-r\Empatia\Baza\empatia.fdb) 
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5. Zapisa�  zmiany w pliku Izyda.ini i powtórzy�  procedur�  ustawiania � cie� ki dost� pu do 

pliku Empatia.fdb 
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2. EMP@TIA ADMINISTRACJA 
 

a) Rejestracja certyfikatu 
 
W celu zarejestrowaniu certyfikatu dla jednostki odszukujemy na Pulpicie ikon�  Emp@tia – 
Administracja 
 
 

 
 
 

Na ekranie pojawi si�  okno logowania (podczas pierwszego logowania u� ytkownik 
Administrator jest bez has
a): 
 

 
 

po zalogowaniu si�  do programu przez OK na ekranie pojawi si�  okno umo� liwiaj � ce 
przeprowadzenie rejestracji certyfikatu dla jednostki oraz za
o� enie u� ytkowników: 
 

 
 

w celu zarejestrowania i uzyskania certyfikatu dla jednostki wybieramy ikon�  Rejestracja, 
certyfikaty a w kolejnym oknie wybieramy ikon�  Rejestracja: 
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Kolejnym krokiem jest wskazanie obszaru, którego dotyczy oprogramowanie (w przypadku 
systemu Izyda s�  to �wiadczenia wychowawcze): 
 

 
 

nast� pnie zatwierdzamy wybór przez ikon�  OK na ekranie pojawi si�  okno do wprowadzenia 
loginu i has
a jednostki u� ytkownika: 
 

 
 
po wprowadzeniu loginu i has
a swojej jednostki (loginu i has
a dla systemu Empatia 
przypisanego do u� ytkownika – nie jest to login i has
o do uruchomienia systemu Izyda) 
u� ytkownik zatwierdza dane przez ikon�  OK, co jest automatyczne z wys
aniem zg
oszenia 
jednostki do bazy centralnej. Je� eli jednostka zostanie poprawnie zarejestrowana na ekranie 
pojawi si�  stosowny komunikat: 
 

 



„Izyda – � wiadczenia wychowawcze” 

  

���
���

��

 

natomiast w g
ównym oknie rejestracji pojawi si�  zapis informuj� cy o nadaniu identyfikatora 
dla systemu dziedzinowego: 
 

Kolejnym krokiem b� dzie wys
anie �� dania wydania certyfikatu dla systemu dziedzinowego. 

W tym celu u� ytkownik wybiera ikon�  Certyfikat  : 
 

 
 

na ekranie pojawi si�  zapytanie, które potwierdzamy poprzez ikon�  TAK: 
 

 
 

na ekranie pojawi si�  komunikat, który tak� e zatwierdzamy przez OK: 
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W tym momencie system poprosi o wprowadzenie loginu i has
a jednostki (loginu i has
a dla 
systemu Empatia przypisanego do u� ytkownika – nie jest to login i has
o do uruchomienia 
systemu Izyda): 
 

 
 

 
a o pomy� lnym przeprowadzeniu certyfikacji systemu powiadomi u� ytkownika 
komunikatem: 
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b) Rejestrowanie u� ytkownika 
 
Podczas pierwszego uruchomienia programu Emp@tia – administracja w systemie widoczny 
b� dzie tylko jeden u� ytkownik Administrator (bez has
a) posiadaj� cy wszystkie prawa. 
Wskazane jest, aby przed rozpocz� ciem zak
adania kolejnych u� ytkowników, ustali�  has
o 
dost� pu dla u� ytkownika Administrator, korzystaj� c z ikony U� ytkownik i has
o: 
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Nast� pnie nale� y uzupe
ni�  dane osobowe i adresowe Administratora sytemu. W nast� pnej 
kolejno� ci Administrator b� dzie mia
 mo� liwo��  za
o� enia pozosta
ych u� ytkowników 

programu korzystaj� c z ikony Nowy    : 
 

 
 
 
Po wprowadzeniu danych osobowych i adresowych u� ytkownika dodajemy go na list�  

korzystaj� c z ikony OK a nast� pnie Wybierz  . W tym momencie b� dziemy mieli 
mo� liwo��  ustalenia loginu i has
a dla danego u� ytkownika (analogicznie jak w przypadku 
Administratora) oraz nadanie mu praw: 
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3. S	OWNIKI SYSTEMOWE CSIZS 
 

Przed rozpocz� ciem wspó
pracy z platform�  Emp@tia nale� y zaimportowa�  do systemu 
dziedzinowego S
owniki systemowe CSIZS. W tym celu wybieramy z g
ównego menu opcj�  
Emp@tia – S
owniki systemowe CSIZS: 
 
 

 
 

Na ekranie pojawi si�  g
ówne okno s
owników systemowych Emp@tii: 
 

 
 

w tym miejscu u� ytkownik dokonuje importu s
owników systemowych korzystaj� c z ikony 

Pobierz list�  s
owników  . 
 

Program zapyta u� ytkownika: 
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Po zatwierdzeniu operacji przez ikon�  TAK system rozpocznie pobieranie s
owników 
systemowych a nast� pnie wczyta je do bazy i wy�wietli w g
ównym oknie S
owniki  
CSIZS: 
 

 
 

W analogiczny sposób mo� na pobra�  pozycj�  danego s
ownika: 
 

 
 

 
 

UWAGA ! 
Aby wszystkie us
ugi dost� pne w ramach wymiany danych z Emp@ti�  dzia
a
y 
poprawnie konieczne jest uruchomienie modu
u Empatia – transmisja komunikatów. 
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4. OBS	UGA WNIOSKÓW SK	ADANYCH NA PIU 
 
Projekt Emp@tia przewiduje mo� liwo��  obs
ugi wniosków sk
adanych elektronicznie przez 
petentów w zwi� zku z powy� szym system Izyda zosta
 dostosowany do odbioru wniosków 
przesy
anych drog�  elektroniczn� .  
 
W tym celu zosta
a utworzona dla u� ytkowników Poczta pozwalaj� ca na przyjmowanie 
wiadomo�ci z za
� czonym wnioskiem elektronicznym z
o� onym na portalu PIU oraz 
wysy
anie wiadomo�ci do innych jednostek na terenie kraju. 
 

Z g
ównego okna programu wybieramy opcj�  Emp@tia – Poczta: 
 
 

 
 

Na ekranie pojawi si�  okno: 
 

 
 

które umo� liwi u � ytkownikowi odbiór poczty skierowanej do jednostki oraz tworzenie 
w
asnej korespondencji. 
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a) Skrzynka odbiorcza 
 

Zak
adka Skrzynka odbiorcza umo� liwia u� ytkownikowi odebranie poczty elektronicznej 
(np.: z
o� onego elektronicznie na portalu PIU wniosku). W celu odebrania poczty wybieramy 

ikon�   : 
 

 
 

Po zako� czeniu procesu sprawdzania skrzynki odbiorczej program poinformuje u� ytownika o 
zako� czeniu sprawdzania poczty oraz wyswietli w górnym oknie informacje o odebranej 
korespondencji: 
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Wniosek elektroniczny – wczytanie do SD 
 
W przypadku, gdy na poczt�  elektroniczn�  jednostki zostanie przes
any wniosek 
elektroniczny petenta u� ytkownik powinien wczyta�  w/w wniosek do systemu korzystaj� c z 

ikony „Wczytaj dokument” : 
 

 
 

 
Na ekranie pojawi si�  okno: 
 

 



„Izyda – � wiadczenia wychowawcze” 

  

���
���

��
�

W celu wczytania wniosku do systemu nale� y wybra�  ikon�  „Wniosek” . 
 

Je� eli w systemie dziedzinowym  brak jest danych wnioskodawcy i jego rodziny na ekranie 
pojawi si�  okno „Dane osobowe”, w którym to korzystaj� c z ikony „Nowy” u� ytkownik 
b� dzie mia
 mo� liwo��  za
o� enia osoby wnioskuj� cej (program podpowie nam dane z 
wniosku elektronicznego): 
 

 
 

 
Po zapisaniu danych przez OK i zamkni� ciu okna na ekranie pojawi si�  kolejne okno „Nowy 
wniosek”. W tym oknie zak
adamy nowy wniosek korzystaj� c z ikony „OK”: 
 

 
 

 
 
 
 
Po zatwierdzeniu wyboru typu wniosku poprzez ikon�  OK na ekranie pojawi si�  okno 
wniosku, do uzupe
nienia pozosta
ych danych oraz wydania decyzji: 
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Uwaga! Je� eli w systemie istnieje ju�  rodzina z wnioskodawc� , który z
o� y
 wniosek 
elektroniczny, po wczytaniu wniosku z poczty od razu pojawi si�  poni� sze okno – system 
pominie proces wprowadzania danych wnioskodawcy: 
 

 

 
 

Po zatwierdzeniu danych przez OK program przejdzie do etapu uzupe
niania wniosku o 
wnioskowan�  pomoc i umo� liwi wydanie wnioskodawcy decyzji: 
 
Odebran�  wiadomo��  mo� na: 
 

a) potwierdzi�  korzystaj� c z ikony „Potwierd�  wiadomo�� ” (Uwaga! Po odebraniu 
wiadomo�ci przes
anej przez PIU potwierdzenie odebrania wiadomo�ci zostanie 
przes
ane przez system automatycznie – bez udzia
u u� ytkownika):  
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b) Przekierowa�  korzystaj� c z ikony „Przekieruj wiadomo�� ”: 
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c) lub odrzuci�  wiadomo��  korzystaj� c z ikony „Odrzu�  wiadomo�� ”: 
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b) Skrzynka nadawcza 
 

Skrzynka nadawcza umo� liwia u� ytkownikowi przes
anie wiadomo�ci do innej jednostki, lub 
nadawcy wiadomo�ci otrzymanej na skrzynk�  odbiorcz� . W celu utworzenia nowej 
wiadomo�ci wybieramy ikon�  Nowa wiadomo�� : 
 

 
 

Na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  wprowadzenia 
interesuj� cych go danych: 
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a) adresata wiadomo�ci: 
 

 
 

 
 

b) nr dokumentu, nr dokumentu powi� zanego, identyfikator korelacji, rodzaj dokumentu: 
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c)  obszar zabezpieczenia spo
ecznego: 
 

 
 

Po zatwierdzeniu wprowadzania danych przez OK program umo� liwi u� ytkownikowi 
dodanie za
� cznika do wiadomo�ci: 
 

 
 

a nast� pnie umo� liwi podpisanie wiadomo�ci i za
� czników podpisem elektronicznym oraz 
wys
anie wiadomo�ci: 
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5. WSPÓ	PRACA Z CENTRALN �  BAZ�  BENEFICJENTÓW  
 
Z g
ównego menu programu wybieramy opcj�  Emp@tia – Centralna baza Beneficjentów: 
 

 
a) Weryfikacja danych osoby 

 

Je� eli wyst� pi konieczno��  zweryfikowania danych osoby, która jest zapisana na bazie 
danych programu nale� y z g
ównego menu wybra�  opcj�  Centralna Baza Beneficjentów – 
Weryfikacja danych osoby: 
 

 
 

Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
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Z okna danych osobowych wybieramy interesuj� c�  nas osob�  korzystaj� c z ikony Wybierz 

.  
 

Po zaznaczeniu i wybraniu osoby program, poprosi u� ytkownika o wskazanie sprawy, w 
kontek� cie której przesy
amy zapytanie a nast� pnie powiadomi u� ytkownika stosownym 
komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do Bazy Centralnej Beneficjentów: 
 

 
 
 

 
 
Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera Centralnej Bazy Beneficjentów.  Je� eli 
program otrzyma odpowiedz z CBB na ekranie pojawi si�  okno z informacj�  zawieraj� c�  
odpowied� : 
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Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk: 
 

 
 

lub wydrukowa� : 
 

 
 
Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z CBB na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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b) Udost� pnienie danych osoby 

 
 

Je� eli do jednostki zg
osi si�  nowa osoba (np.: nowy wnioskodawca) i u� ytkownik b� dzie 
chcia
 uzyska�  wszystkie informacje dotycz� ce w/w osoby z CBB nale� y z g
ównego menu 
wybra�  opcj�  Centralna Baza Beneficjentów – Udost� pnienie danych osoby: 
 

 
 
Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
 

 
 
Z okna danych osobowych (po wprowadzeniu nowej osoby) wybieramy konkretn�  pozycj�  na 

li � cie korzystaj� c z ikony Wybierz .  
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby program poprosi u� ytkownika o wskazanie sprawy, w 
kontek� cie której przesy
amy zapytanie a nast� pnie powiadomi u� ytkownika stosownym 
komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do Bazy Centralnej Beneficjentów: 
 

 
 
 

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera Centralnej Bazy Beneficjentów.  
 
Je� eli program otrzyma odpowied�  z CBB na ekranie pojawi si�  okno z informacj�  
zawieraj� c�  odpowied� : 
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Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk: 
 

 
 

lub wydrukowa� : 
 

 
 
Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z CBB na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 



„Izyda – � wiadczenia wychowawcze” 

  

���
���




�

6. WERYFIKACJA DANYCH W INNYCH SYSTEMACH 
 

a) PESEL 
 

Je� eli wyst� pi konieczno��  uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danych programu w 
bazie PESEL nale� y z g
ównego menu programu wybra�  opcj�  Emp@tia – Zapytania – Pesel: 
 

 
a 1) Weryfikacja danych 
 

W celu uzyskania informacji dotycz� cej ewentualnych ró� nic w danych zapisanej na bazie 
systemu dziedzinowego a danych zapisanych w bazie PESEL wybieramy z g
ównego menu 
opcj�  Emp@tia – Zapytania – Pesel: 
 

 
Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
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Z okna danych osobowych wybieramy konkretn�  pozycj�  na li� cie korzystaj� c z ikony 

Wybierz . Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie 
której wysy
amy zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 
mo� liwo��  okre� li � : 
- typ zapytania (weryfikacja, czy udost� pnienie danych) 
- zakres weryfikacji danych 
- kryterium wyszukiwania osoby 
Po wybraniu przez u� ytkownika zakresu weryfikacji danych oraz wszystkich kryteriów 
korzystaj� c z ikony WY� LIJ ZAPYTANIE u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
 

 
 

Je� eli program otrzyma odpowiedz z bazy PESEL na ekranie pojawi si�  okno z informacj�  
zawieraj� c�  odpowied� : 
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Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk: 
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lub wydrukowa� : 
 

 
 
 
Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy PESEL na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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a 2) Udost� pnienie danych 
 
W celu uzyskania informacji dotycz� cej wszystkich danych osoby zapisanej na bazie systemu 
dziedzinowego a danych zapisanych w bazie PESEL wybieramy z g
ównego menu opcj�  
Emp@tia – Zapytania – Pesel: 
 

 
 
 
Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
 

 
 
 
Z okna danych osobowych wybieramy konkretn�  pozycj�  na li� cie korzystaj� c z ikony 

Wybierz . Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie 
której wysy
amy zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 
mo� liwo��  okre� li � : 
- typ zapytania (weryfikacja, czy udost� pnienie danych) 
- zakres weryfikacji danych 
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- kryterium wyszukiwania osoby 
Po wybraniu przez u� ytkownika zakresu weryfikacji danych oraz wszystkich kryteriów 
korzystaj� c z ikony WY� LIJ ZAPYTANIE u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
 

 
 

program powiadomi u� ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do 
bazy PESEL: 

 
 
 

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera bazy PESEL.  
 

Je� eli program otrzyma odpowied�  z bazy PESEL na ekranie pojawi si�  okno z informacj�  
zawieraj� c�  odpowied� : 
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Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk: 
 

 
 

lub wydrukowa� : 
 

 
 

Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy PESEL na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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b) AC Rynek Pracy 
 
Je� eli wyst� pi konieczno��  uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danych programu w 
bazie AC Rynek Pracy nale� y z g
ównego menu programu wybra�  opcj�  Emp@tia – 
Zapytania – AC Rynek Pracy: 
 

 
 
Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
 

 
 
Z okna danych osobowych wybieramy konkretn�  pozycj�  na li� cie korzystaj� c z ikony 

Wybierz .  
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie której wysy
amy 
zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  okre� li � : 
- kryterium wyszukiwania osoby  
- zakres danych zwróconych w odpowiedzi 
 
Po wybraniu przez u� ytkownika zakresu danych i kryteriów wyszukiwania, korzystaj� c z 
ikony WY� LIJ ZAPYTANIE, u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
 

 
  
Program powiadomi u� ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do 
bazy AC Rynek Pracy: 
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Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera bazy AC Rynek Pracy.  
 

 
Je� eli program otrzyma odpowied�  z bazy AC Rynek Pracy na ekranie pojawi si�  okno z 
informacj�  zawieraj� c�  odpowied� : 
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Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk: 
 

 

lub wydrukowa�  
 

 
 

Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy AC Rynek Pracy na ekranie pojawi si�  
komunikat: 

 
 



„Izyda – � wiadczenia wychowawcze” 

  

���
���

��
�

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
c) EKSMOON 

 

Je� eli wyst� pi konieczno��  uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danych programu w 
bazie EKSMOON nale� y z g
ównego menu programu wybra�  opcj�  Emp@tia – Zapytania – 
EKSMOON: 
 

 
 

Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
 

 
 

Z okna danych osobowych wybieramy konkretn�  pozycj�  na li� cie korzystaj� c z ikony 

Wybierz .  
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie której wysy
amy 
zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  okre� li � : 
- kryterium wyszukiwania osoby  
- kryterium wyszukiwania orzeczenia 
- zakres danych udost� pnianych w orzeczeniu 
 
Po wybraniu przez u� ytkownika zakresu danych i kryteriów wyszukiwania, korzystaj� c z 
ikony WY� LIJ ZAPYTANIE, u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
 

 
 
Program powiadomi u� ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do 
bazy EKSMOON: 
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Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera bazy EKSMOON.  
 
Je� eli program otrzyma odpowied�  z bazy EKSMOON na ekranie pojawi si�  okno z 
informacj�  zawieraj� c�  odpowied� : 
 
 

 
 

 
 

Wynik zapytania przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk 
analogicznie jak w poprzednich przyk
adach. 
 
 

Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy EKSMOON na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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d) CEPiK 
 

Je� eli wyst� pi konieczno��  uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danych programu w 
bazie CEPiK nale� y z g
ównego menu programu wybra�  opcj�  Emp@tia – Zapytania – 
CEPIK: 
 

 
 

a 1) Informacja o dokumentach 
 

W celu uzyskania informacji o dokumentach osoby zapisanej na bazie systemu 
dziedzinowego z danych zapisanych w bazie CEPIK wybieramy z g
ównego menu opcj�  
Emp@tia – Zapytania – CEPIK – Informacja o dokumentach: 
 

 
 

Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
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Z okna danych osobowych wybieramy konkretn�  pozycj�  na li� cie korzystaj� c z ikony 

Wybierz .  
 

Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie której wysy
amy 
zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  okre� li � : 
- kryterium wyszukiwania osoby  
 
Po wybraniu przez u� ytkownika kryteriów wyszukiwania, korzystaj� c z ikony WY� LIJ 
ZAPYTANIE, u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
 

 
 
Program powiadomi u� ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do 
bazy CEPIK: 
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Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera bazy CEPIK.  
 

Je� eli program otrzyma odpowied�  z bazy CEPIK na ekranie pojawi si�  okno z informacj� : 
 

 
 

 
 

 

Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk 
analogicznie, jak w poprzednich przyk
adach. 
 
Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy CEPIK na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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a 2) Informacja o pojazdach 
 
W celu uzyskania informacji o pojazdach osoby zapisanej na bazie systemu dziedzinowego z 
danych zapisanych w bazie CEPIK wybieramy z g
ównego menu opcj�  Emp@tia – Zapytania 
– CEPIK – Informacja o pojazdach: 
 

 
 
 

Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
 

 
 
Z okna danych osobowych wybieramy konkretn�  pozycj�  na li� cie korzystaj� c z ikony 

Wybierz .  
 

Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie której wysy
amy 
zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  okre� li � : 
- kryterium wyszukiwania osoby  
 
Po wybraniu przez u� ytkownika kryteriów wyszukiwania, korzystaj� c z ikony WY� LIJ 
ZAPYTANIE, u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
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Program powiadomi u� ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do 
bazy CEPIK: 

 
 
 
 

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera bazy CEPIK.  
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Je� eli program otrzyma odpowiedz z bazy CEPIK na ekranie pojawi si�  okno z informacj�  
zawieraj� c�  odpowied� : 
 
 

 
 

 
Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk 
analogicznie, jak w poprzednich przyk
adach. 
 
Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy CEPIK na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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e) E - PODATKI 
 
W celu uzyskania informacji o osobie zapisanej na bazie systemu dziedzinowego z danych 
zapisanych w bazie E - PODATKI wybieramy z g
ównego menu opcj�  Emp@tia – Zapytania 
– E- PODATKI: 
 

 
 
 
Na ekranie pojawi si�  g
ówne okno, zapyta�  na us
ug�  e-Podatki: 
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Po wybraniu ikony WY� LIJ ZAPYTANIE program poprosi u� ytkownika o wskazanie osoby: 
 

 
 
 
 
Po wskazaniu interesuj� cej nas osoby oraz wybraniu ikony „Wybierz” system zapyta 
u� ytkownika: 
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Oraz poprosi o wskazanie sprawy, z któr�  zwi� zane jest wysy
ane zapytanie: 
 

 
 

Po wskazaniu wniosku i wybraniu ikony „Wybierz” na ekranie pojawi si�  okno: 
 

 
 

W tym oknie wybieramy ikon�  „Wy� lij zapytanie”: 
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Program poinformuje u� ytkownika o fakcie wys
ania zapytania: 
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Je� eli w bazie danych brak osoby, o któr�  pytamy na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 
Je� eli w bazie danych znajduj�  si�  dane osoby, o któr�  pytamy na ekranie wy� wietli si�  wynik 
zapytania: 
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f) CEIDG 
 
W celu uzyskania informacji o osobie zapisanej na bazie systemu dziedzinowego z danych 
zapisanych w bazie CEIDG wybieramy z g
ównego menu opcj�  Emp@tia – Zapytania – 
CEIDG: 
 

 
Na ekranie pojawi si�  okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figuruj� cych 
w programie: 
 
 

 
 
Z okna danych osobowych wybieramy konkretn�  pozycj�  na li� cie korzystaj� c z ikony 

Wybierz . 
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie której wysy
amy 
zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  okre� li � : 
- kryterium wyszukiwania (m.in.: numer PESEL, nazwa firmy lub numer NIP) 
 

Po wybraniu przez u� ytkownika kryteriów wyszukiwania, korzystaj� c z ikony WY� LIJ 
ZAPYTANIE, u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
 

 
 

Program powiadomi u� ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes
ania zapytania do 
bazy CEIDG: 

 
 
 

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera bazy CEIDG.  
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Je� eli program otrzyma odpowied�  z bazy CEIDG  na ekranie pojawi si�  okno z danymi 
zwróconymi przez serwer CSIZS. 
 
 
 

 
 
 
Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk 
analogicznie, jak w poprzednich przyk
adach. 
 
 

 
Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy CEIDG na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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g) ZUS 
 
W celu uzyskania informacji o osobie zapisanej na bazie systemu dziedzinowego z danych 
zapisanych w bazie ZUS wybieramy z g
ównego menu opcj�  Emp@tia – Zapytania – ZUS: 
 

 
 
Na ekranie pojawi si�  okno, w którym korzystaj� c z ikony „Nowe zapytanie” wskazujemy 
osob� , w stosunku do której chcemy uzyska�  informacj� : 
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Po wybraniu ikony „Nowe zapytanie” na ekranie pojawi si�  okno danych osobowych, w 
którym wskazujemy interesuj� c�  nas osob� : 
 

 
 
nast� pnie, po wybraniu ikony „Wybierz” oraz wskazaniu sprawy 
(w oknie Wnioski), w ramach której przesy
amy zapytanie na ekranie pojawi si�  okno, w 
którym korzystaj� c z ikony „Wy� lij zapytanie” przekazujemy zapytanie na baz�  centraln� : 
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Program poinformuje u� ytkownika o przes
aniu zapytania stosownym komunikatem: 
 

 
 
Po wys
aniu zapytania, w dowolnym momencie (w zale� no� ci od zakresu danych, o jakie pyta 
u� ytkownik – nie wcze� niej, ni�  po 15 minutach, 24 godzinach lub 1 tygodniu nie pó� niej 
jednak, ni�  po 25 dniach od wys
ania zapytania) u� ytkownik b� dzie móg
 pobra�  odpowied� : 
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Po wybraniu ikony Pobierz odpowied� , w oknie EMP@TIA - ZUS widoczna b� dzie tre��  
odpowiedzi przes
anej z systemu centralnego:  
 

 
 

 
  



„Izyda – � wiadczenia wychowawcze” 

  

���
���




�

h) KRS 
 
W celu uzyskania informacji o podmiocie gospodarczym z danych zapisanych w bazie KRS 
wybieramy z g
ównego menu opcj�  Emp@tia – Zapytania – KRS: 
 

 
 
 

Na ekranie pojawi si�  ono z danymi osobowymi, w którym wskazujemy osob� , w kontek� cie 
której chcemy przes
a�  zapytanie: 
 

 
 
A nast� pnie w oknie Wnioski wskazujemy spraw� , w kontek� cie której przesy
amy zapytanie. 
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontek� cie której wysy
amy 
zapytanie, na ekranie pojawi si�  okno, w którym u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  okre� li � : 
- kryterium wyszukiwania (m.in.: numer KRS, lub inne dane podmiotu) 
 
 

Po wybraniu przez u� ytkownika kryteriów wyszukiwania, korzystaj� c z ikony WY� LIJ 
ZAPYTANIE, u� ytkownik przesy
a zapytanie na baz�  centraln� : 
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Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nie blokuj� c pozosta
ych funkcji w 
programie, b� dzie oczekiwa
 na odpowied�  z serwera bazy KRS. Je� eli program otrzyma 
odpowied�  z bazy KRS  na ekranie pojawi si�  okno z danymi zwróconymi przez serwer 
CSIZS: 
 

 
 
Wynik zapytania mo� na przenie��  do edytora tekstów za pomoc�  ikony Podgl� d i wydruk 
analogicznie, jak w poprzednich przyk
adach. 
 
Je� eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy KRS na ekranie pojawi si�  komunikat: 
 

 
 

W tym przypadku nale� y powtórzy�  operacj�  przes
ania zapytania za jaki�  czas. 
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7. OBS	UGA NIEZGODNO � CI 
 
W celu przygotowania systemu do obs
ugi niezgodno�ci nale� y w oknie Empatia – 
Administracja ustali�  godziny, kiedy system ma dokona�  automatycznego pobrania raportu 
dotycz� cego niezgodno�ci korzystaj� c z ikony Definicja pobierania niezgodno�ci: 
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Po wprowadzeniu w/w godzin program codziennie, automatycznie, bez udzia
u u� ytkownika 
b� dzie pobiera
 raport niezgodno�ci dost� pny na serwerze CSIZS. 
 
Oczywi� cie system umo� liwia u� ytkownikowi tak� e r� czn�  obs
ug�  niezgodno�ci, czyli 
pobranie raportu w dowolnej chwili. W celu pobrania raportu nale� y w g
ównym oknie 
programu wybra�  opcj�  Emp@tia – Centralna Baza Beneficjentów – Obs
uga niezgodno�ci: 
 

 
Na ekranie pojawi si�  okno: 
 

 
 
W tym miejscu u� ytkownik b� dzie mia
 mo� liwo��  „r � cznego” pobrania raportu 
niezgodno�ci, lub przejrzenia raportów, które zosta
y pobrane automatycznie. W celu 
pobrania raportu nale� y wybra�  ikon�  Pobierz niezgodno�� .  
 
Program poinformuje u� ytkownika o wys
aniu zapytania stosownym komunikatem: 
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Po otrzymaniu odpowiedzi z bazy centralnej system poinformuje u� ytkownika komunikatem 
o tre� ci: „Centralna Baza Beneficjentów zwróci
a nowe, wykryte niezgodno�ci danych” 
podaj� c ilo��  rekordów jakie zostan�  przekazane w raporcie niezgodno�ci.  
 
Po pobraniu raportu program utworzy list�  niezgodno�ci: 
 

 
 
na której, po pod�wietleniu interesuj� cej u� ytkownika pozycji, b� dzie mo� na: 
 

a) Wy� wietli�  szczegó
y niezgodno�ci korzystaj� c z ikony  
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b) Zmieni�  status pozycji na wyja� nion�  korzystaj� c z ikony  
 
 

 
 
 

c) Wys
a�  do bazy centralnej informacj�  o aktualizacji statusu pozycji korzystaj� c z 

ikony   
 

 
 
 
 


