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1. ROZPOCZ CIE WSPO PRACY Z PLATFORM EMP@TIA

W celu rozpoczcia wspo pracy z platformkomunikacyjn EMP@TIA oraz uaktywnienia
ikon zwi zanych z wymian danych midzy systemem lzyda a platfornrmale y z g 6wnego
menu wybra opcj S OWNIK — PARAMETRY:

5 Toyda - swindezenia wythowaweze [Uyikonr T

System Dane [ Stownik | Wnioski Decyzje Druki Wyptaty Zestawienia Emp@tia Pomoc

u E Pracownicy
=] Parametry

§% Zamowic| Dokumenty i zataczniki
Banki

Ulice

Migjscowoéci

Kody pocrtowe

Jednostki wielkoci
Instytucje

Crynnosci (metryka sprawny)

a nastpnie w oknie Parametrow wybrékon Edycja L
opcj Wspo praca z platformkomunikacyjn Emp @tia:

Parametry L&J

Wyplata iwiadczen ~| dnia miesigca ﬂlermin}l

[ Dopuszzczenie wprowadzenia numeru PESEL o bredne| cyfrze kontrolng
[v Dopuszzczenie wprowadzenia numeru PESEL wypebnionego zerami

[v Zataczniki do whiogkow domyslnie watawiane jako ztozone z daty whiozku
[ Druku) ko dwa przelewy bankowe

i zaznaczyhaczykiem

Automatyczna kopia danpch co |10 5| dni

Bufor danpch osobowych (1000 =1 rekorddw

[ “witaczenie analizy w oknie darwch zprawozdania
[vw w oknie whiozkodawcdw pokaz whiozki od okresu 20014/2015
Czcionki

Czcionka kwot wypkat na wydrukach | |.-'1'-.ria|

Czcionka tekstu na wpdrukach | |.-’-'-.ria|

[ Czcionka na decyzjach taka sama jak czcionka tekstu na wydrukach

[ Automatyczna akbualizacia wersj programu

[ betoka spravy - w twtule zpravy uwzglednic dane osobowe

[v “wepobpraca z platforma komunikacying Empltia

[ “wWepdtpraca z systemem "Komunikacja JOPS-PUP"

[ “wymagane "mocne’’ hasto - 8 znakow - mata i duza litera, cufra i znak zp.
[v Okres fwiadczenia rodzicielzkiego ustalic wg KPR

[v Obliczajac fwiadczenia wg ''zh za 2" zackraglic kazde dziakanie ozobho

| v 0K | (9 Anului | B zamkni |




Podczas proby zatwierdzenia zmian przez OK na ekpaojawi si komunikat:

Baza Emp@tia —

3 ! Malezy ustawic sciezke dostepu do bazy ebstugujacej system Emp@tia -
' empatia.fdb. Czy plik bazy danych empatia.fdb znajduje sig na innym
komputerze 7

Tak Mie |

Jeeli u ytkownik dokonuje zmian w Parametrach programu paputerze, na ktorym
znajduje si baza danych programu lIzyda — wybiera opdiE

Baza Emp@tia - . — s

§ 1 Malety ustawic sciezke dostepu do bazy chstugujacej system Emp@tia -
" empatia.fdb. Czy plik bazy danych empatia.fdb znajduje sig na innym
komputerze ¥

Tak Mie D

i wskazuje plik Empatia.fdb (domipie zainstalowany w katalogu Empatia/Baza):

@ Sciezka do bazy danych ...

Szukajw: | | BAZA j |‘=j< "
= MNazwa . Data modyfikacji Typ Rozmiar
- || Empatia.fdb 2013-08-15 11:15 Plik FDB 1161 KB
Ostatnie miejsca ’Ti
Pulpit

Jeeli u ytkownik dokonuje zmian w Parametrach programu oaputerze, ktéry jest
stanowiskiem roboczym dazaj cym si do bazy danych programu lzyda znajdej si na
innym komputerze — wybiera opc] AK

Baza Emp@tia = S ——— ]

3 1 Malezy ustawic sciezke dostepu do bazy obstugujacej system Emp@tia -
' empatia.fdb. Czy plik bazy danych empatia.fdb znajduje sig na innym
komputerze 7

Tak Mie




a nastpnie wprowadza adres IP serwera na ktérym znagiujeaza danych programu lzyda
— wiadczenia wychowawcze

Adres IP S
Adrez IP kamputera zdalhego
10.50.283.1|
0K QLs & dnului |

a po zatwierdzeniu danych przez OK podajerig k dost pu do pliku Empatia.fdb

Scierka bazy danych ﬁ

S ciezka dostepu do bazy danych na komputerze zdalnym
|E:'\F'ru:ugram Files [<86]4 nfo-rE mpatiatE mpatia. gdb|

0K S & Anului |

Po zapisaniu cie ki dost pu do pliku Empatia.fdb nale y ponownie uruchomi program
UWAGA!!

W przypadku podania b dnej cie ki dost pu do pliku Empatia.fdb program
powiadomi o tym u ytkownika nast puj cym komunikatem:

Baza Empa@tia %

./.._..\'.

f ) Mie udato nawiazac sig potaczenia z bazg obstugujgca system Emp@tia
W - empatia.fdb.

OK

W takim przypadku, jeeli u ytkownik b dzie chcia ponownie wprowadzdane dotyczce
wspo pracy z platformkomunikacyjn Empatia naley:

1. Zamkn program lzyda
2. W katalogu programu odnaleplik tekstowy Izyda.ini
3. Otworzy plik Izyda.ini w np.: Notatniku

4. Wykasowa z pliku lini dotyczc Emp@tii (np.: Empatia=c:\Program Files
(x86)\Info-r\Empatia\Baza\empatia.fdb)



| Izyda — Notatnik = | B ||

|[Baza]

Izyda=C:\Program files\Info-r\Amazis02\Baza\Amazis02.gdb
Dokument=C:\Program files\Info-r\Amazis02\Baza\Dokument.gdb
Password=FHDarvPRUUNnxbQsral+eTQ==
%mpapi?=10.50.283.1:C:\Program Files (x86)\Info-r\Empatia\Empatia.gdb
Kopia

Data=2005-01-01

[Machine]

ID=45708848

[czcionka]

Decyzja=Nie

[Bufor]

Dane osobowe=1000

[Sprawozdanie]

Analiza=Tak

[Wnioski]

Filtr=Tak

[Aplikacja]

Update=Nie

[Directory]

Temp=c:\temp

[Przekaz]
Top=10
Bottom=10
Left=10
Right=10
Height=85

5. Zapisa zmiany w pliku Izyda.ini i powtdrzyprocedur ustawiania cie ki dost pu do
pliku Empatia.fdb



2. EMP@TIA ADMINISTRACJA
a) Rejestracja certyfikatu

W celu zarejestrowaniu certyfikatu dla jednostksmakujemy na Pulpicie ikorEmp@tia —
Administracja

Na ekranie pojawi si okno logowania (podczas pierwszego logowanigtkownik
Administrator jest bez has a):

(NG A drniniEtrator

Hasto

VK || © s |

po zalogowaniu si do programu przez OK na ekranie pojawi skno umoliwiaj ce
przeprowadzenie rejestracji certyfikatu dla jedkistaz za oenie u ytkownikow:

r% Emp@tia - administracja [Uzytkownik : Administrator S},rstem...l = | 5 &Jﬁ
Diata wyskania Data odpowiedzi Operacia
4
s
[ & Uzytkownicy ] [ [ Rejestracia, certyfikaty ] [ &7 Komunikaty ]
[ @ Definicja pobierania niezgodnosd ] [ @ 0 programie ]
[ @ Definicia pobierania zestawdw wartosc WAW ] [ E Zakoncz ]
- A

w celu zarejestrowania i uzyskania certyfikatu mdnostki wybieramy ikon Rejestracja,
certyfikaty a w kolejnym oknie wybieramy ikoiRejestracja:



System dziedzinowy - rejestracja, certyfikaty &'

Data Mazwa Cettyfik.aty

[ [ Rejestracja ] l [ Aktualizacia danych I [ Lista jednostek ] [ E Zamknij ]

Kolejnym krokiem jest wskazanie obszaru, ktoregtycly oprogramowanie (w przypadku
systemu lzyda sto wiadczenia wychowawcze):

System dziedzinowy (S

Obszzar zabezpieczenia sporecznego

() pomoc spobeczna
() $wiadczenia radzinne
() fundusz alimentacyjny

@ fwiadczenia wychowawcze

[ JQKQ | © tnu |

nast pnie zatwierdzamy wybo6r przez iko®K na ekranie pojawi siokno do wprowadzenia
loginu i has a jednostki ytkownika:

zptkovmil. ADMIM_MAL

Hasto #fdfdadais I

VK || © s |

po wprowadzeniu loginu i has a swojej jednostkigif i hasa dla systemu Empatia
przypisanego do wtkownika — nie jest to login i has o do uruchongesystemu lzyda)

u ytkownik zatwierdza dane przez iko®K, co jest automatyczne z wys aniem zg oszenia
jednostki do bazy centralnej. & jednostka zostanie poprawnie zarejestrowanaknanie
pojawi si stosowny komunikat:

Rejestracja systemu dziedzinowego &

o 1 Systemn dziedzinowy dla wybranego obszaru zabezpieczenia
! spotecznego zostat pomysinie zarejestrowany.




natomiast w g 6wnym oknie rejestracji pojawi gapis informujcy o nadaniu identyfikatora
dla systemu dziedzinowego:

System dziedzinowy - rejestracja, certyfikaty &
Data Mazwa - Certyfikaty
P 20160324 14:50:24 ilzvda - dwiadczenia wechowawcze | »
20150808 11:04:34  Memeziz - funduzz alimentacyjny
20150808 11:03:53  Helios - pomoc spoteczna
201506-28 11:45:33  Amaziz - swiadczenia rodzinne
302402072000_K5_04 [ @ Certyfikat ]

GOPS KOZY

[ [ Rejestracja ] l ! Akmallzaqarganyﬁ I [

E Llsiﬁ jednostek ] [

B zamkni ]

KoIeJnym krokiem bdzie wys anie danla wydania certyfikatu dla systemu dziedzinowego

W tym celu uytkownik wybiera ikon Certyfikat[ S Certyfiat ) :
System dziedzinowy - rejestracja, certyfikaty ﬂ
Data Mazwa - Certyfilaty
Bl 2016-03-24 14:50:34 ilzyda - swiadczenia wychowawcze 0| e
20150808 11:04:31  Memezis - fundusz alimentacyjny
20150808 11:03:53  Helios - pomoc spoteczna
2ME06-2811:45:33  Amazis - éwiadczenia rodzinne
302402072000_K5_04
—= Certyfikat
GOPS KOZY [ & Certy %—l
[ [ Rejestraca ] l [ Aktualizacia danych I [ % L|513 jednostek ] [ E Zamknij ]
na ekranie pojawi sizapytanie, ktére potwierdzamy poprzez ikdAK:
.I_:'uzysEnie lub odnowienie certyfikatu systemu dziedzinowego X
:] Czy wygenerowad nowy certyfikat dla systemu dziedzinowego 7
| Tak [ Ne |
na ekranie pojawi sikomunikat, ktéry take zatwierdzamy przez OK:
s e e S ==

[

:I Zadanie wydania certyfikatu zostate wygenerowane pomyéinie,




W tym momencie system poprosi o wprowadzenie logimas a jednostki (loginu i has a dla
systemu Empatia przypisanego do/tkownika — nie jest to login i has o do uruchoniégen
systemu lzyda):

Usytkownik CSIZS e e

Uzytkownic  ADMIN_MRL
Hasto b

[ \/QKQ | © anui |

a o pomylnym przeprowadzeniu certyfikacji systemu powiadonu ytkownika
komunikatem:

Certyfikat systemu dziedzinowego |

:I Certyfikat dla systermu dziedzinowego zostat pomysinie wygenerowany. |




b) Rejestrowanie uytkownika

Podczas pierwszego uruchomienia programu Emp@d@ministracja w systemie widoczny
b dzie tylko jeden uytkownik Administrator (bez hasa) posiadaj wszystkie prawa.
Wskazane jest, aby przed rozpaziem zak adania kolejnych wtkownikéw, ustali has o
dost pu dla uytkownika Administrator, korzystag z ikony U ytkownik i has o:

Uzytkownicy

E e — O

L)

Mazwizhko i imie

Syztemu Adminiztrator

& e -

@, Usstkownik ihasto |
L

Imie  Administrator Mazwizko Systemu | dentyfik.atar
Telefon K.omidrka
E -rnail Godzing urzedowaniaod . do . pokdj numer
hasto zmienianeco 0 & dni
[ B ][ ] I} Ok Al

Usytkownik i hasto |2
I 2ptkownik.  Adrninistrator
Haszto | HiH#HHHHHTH
L VoK | | © s |
Lz
Hasto ]

Uzytkownik i hasto

I 2ptkownik,  Adrninistrator
Hasto HEHHEHAHIHE

[ flr\ﬁgK || © anui |




Nast pnie naley uzupe ni dane osobowe i adresowe Administratora sytemu.a@ét pmej
kolejno ci Administrator bdzie mia moliwo za oenia pozostaych ytkownikow

programu korzystag z ikony Nowy \L

Dane osobowe I&J
Nazwiisko i imis Data wadzenia PESEL NIP 2 Rona
S pstemu Administratar 1980:01-03 00000000000 548-250-00-01 nazwitka
B Test Test 19800101 00000000000 kolejnose
IoEngca

m

Dane podstawowe  Dane adresowe, telefoniczne | uwagi

Irmie Stanizkawm Mazwisko | Test Pzeudonim
Drugie imig  Krzysztof Dirug. naz. Maz. rodow.
Imig ojca Imig matki Maz. rod. mat.
PEGEL 76031208895 = NP Ptec Stan cywiny | brak danych -
Data urodz. | 1976-03-12  » | Migjsce undz. Skoczow -
Rodza) dokumentu tozsamadel | dowad - | Nr dokumentu tozzamodci
Sposdb wyplaty mozaktu K.anta osobizte
@ e M azwia banku

1w kasie jednostk

: Mumer rachunkw
") przekazem pocztawy

) zarzadey

(O] (6 e
1

Po wprowadzeniu danych osobowych i adresowyciitkownika dodajemy go na list

korzystajc z ikony OK a naspnie Wybierz\M . W tym momencie tziemy mieli
mo liwo ustalenia loginu i has a dla danego/thownika (analogicznie jak w przypadku
Administratora) oraz nadanie mu praw:



Uzythkownicy —— — (S

Systernu Adrministrator
B :Test Stariskaw

Nazwiska i imie | &, Usytkownik ihasto |

, o Prawa ]

Imig  Stariskaw Mazwizko Test [dentyfik atar

Telefan Kaomdrka Faks
E-mnail Godzing wrzedowaniaod . do _ o pokdj numer

uzptkownik nisaktpwry  hasto zmieniane co 30 @ dni

Lo | | ® /] oK Al |

Stanistaw Test - uprawnienia w systemie LX)
| pravnienie Poziada -
Obshuga terminali mobilbych Tak
P Rejestracia systemu dziedzinowego, akbualizacia darpch systemu oraz certyfikaty Hie

m

1




3. SOWNIKI SYSTEMOWE CSIZS

Przed rozpocziem wspo pracy z platformEmp@tia naley zaimportowa do systemu
dziedzinowego S owniki systemowe CSIZS. W tym aglbbieramy z g 6wnego menu opcj
Emp@tia — S owniki systemowe CSIZS:

Na ekranie pojawi sig 6wne okno s ownikéw systemowych Emp@tii:

w tym miejscu uytkownik dokonuje importu s ownikow systemowych kgstaj c z ikony

Pobierz list s ownikow 2 Febierz liste stawnikdw |

Program zapyta ytkownika:



Po zatwierdzeniu operacji przez ikomMAK system rozpocznie pobieranie s ownikéw
systemowych a naginie wczyta je do bazy i wwietli w g 6wnym oknie S owniki
CSIZS:

W analogiczny spos6b moa pobra pozycj danego s ownika:

UWAGA'!
Aby wszystkie usugi dostpne w ramach wymiany danych z Emp@ti dziaay
poprawnie konieczne jest uruchomienie modu u Empadi — transmisja komunikatow.



4. OBS UGA WNIOSKOW SK ADANYCH NA PIU

Projekt Emp@tia przewiduje mliwvo  obs ugi wnioskéw sk adanych elektronicznie przez
petentbw w zwizku z powyszym system lzyda zosta dostosowany do odbiorwsidiv

przesy anych drogelektroniczn.

W tym celu zostaa utworzona dla ywkownikéw Poczta pozwalaga na przyjmowanie
wiadomoci z za czonym wnioskiem elektronicznym zaenym na portalu PIU oraz
wysy anie wiadomaci do innych jednostek na terenie kraju.

Z g bwnego okna programu wybieramy opEmp@tia — Poczta:

Na ekranie pojawi siokno:

ktére umoliwi u ytkownikowi odbior poczty skierowanej do jednostiaz tworzenie
w asnej korespondenciji.



a) Skrzynka odbiorcza

Zak adka Skrzynka odbiorcza untiwvia u ytkownikowi odebranie poczty elektronicznej
(np.: z o onego elektronicznie na portalu PIU wniosku). Wuaadiebrania poczty wybieramy

ikon

Po zakoczeniu procesu sprawdzania skrzynki odbiorczejauimgpoinformuje uytownika o
zako czeniu sprawdzania poczty oraz wyswietli w goérnykmie informacje o odebranej
korespondencji:



Whniosek elektroniczny — wczytanie do SD

W przypadku, gdy na pocztelektroniczn jednostki zostanie przesany wniosek
elektroniczny petenta ytkownik powinien wczyta w/w wniosek do systemu korzystajz

ikony ,Wczytaj dokument”

Na ekranie pojawi siokno:



W celu wczytania wniosku do systemu nglevybra ikon ,Wniosek”

Je eli w systemie dziedzinowym brak jest danych wkimawcy i jego rodziny na ekranle
pojawi si okno ,Dane osobowe”, w ktérym to korzystajz ikony ,Nowy” u ytkownik

b dzie mia moliwo zao enia osoby wnioskugej (program podpowie nam dane z
wniosku elektronicznego):

Po zapisaniu danych przez OK i zamkii okna na ekranie pojawi skolejne okno ,Nowy
wniosek”. W tym oknie zak adamy nowy wniosek kotays z ikony ,,OK™:

Po zatwierdzeniu wyboru typu wniosku poprzez ikdDK na ekranie pojawi siokno
wniosku, do uzupe nienia pozosta ych danych oradamia decyzji:



Uwaga! Jeeli w systemie istnieje ju rodzina z wnioskodawc, ktéry zo y wniosek
elektroniczny, po wczytaniu wniosku z poczty od raz pojawi Si poni sze okno — system
pominie proces wprowadzania danych wnioskodawcy:

Po zatwierdzeniu danych przez OK program przejdioeetapu uzupe niania wniosku o
wnioskowan pomoc i umoliwi wydanie wnioskodawcy decyzji:

Odebran wiadomo mo na:

a) potwierdzi korzystajc z ikony ,Potwierd wiadomo ” (Uwaga! Po odebraniu
wiadomo ci przes anej przez PIU potwierdzenie odebrania widomo ci zostanie
przes ane przez system automatycznie — bez udziaiuytkownika):



b) Przekierowa korzystajc z ikony ,Przekieruj wiadomo™:



,1zyda — wiadczenia wychowawcze”



¢) lub odrzuci wiadomo korzystajc z ikony ,,Odrzu wiadomo ™:



b) Skrzynka nadawcza

Skrzynka nadawcza umliwia u ytkownikowi przes anie wiadomoi do innej jednostki, lub
nadawcy wiadomai otrzymanej na skrzynk odbiorcz. W celu utworzenia nowej
wiadomo ci wybieramy ikon Nowa wiadomo :

Na ekranie pojawi siokno, w ktorym uytkownik b dzie mia moliwo wprowadzenia
interesujcych go danych:



a) adresata wiadomoi:

b) nr dokumentu, nr dokumentu powanego, identyfikator korelacji, rodzaj dokumentu:



c) obszar zabezpieczenia spo ecznego:

Po zatwierdzeniu wprowadzania danych przez OK m@mgrumoliwi u ytkownikowi
dodanie zacznika do wiadomai:

a nastpnie umoliwi podpisanie wiadomai i za cznikdw podpisem elektronicznym oraz
wys anie wiadomai:



5. WSPO PRACA Z CENTRALN BAZ BENEFICIJENTOW

Z g bwnego menu programu wybieramy opgmp@tia — Centralna baza Beneficjentow:

a) Weryfikacja danych osoby

Jeeli wyst pi konieczno zweryfikowania danych osoby, ktéra jest zapisamabazie
danych programu nalg z g 6wnego menu wybraopcj Centralna Baza Beneficjentow —
Weryfikacja danych osoby:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkicbmfiguruj cych
w programie:



Z okna danych osobowych wybieramy interesujnas osob korzystajc z ikony Wybierz

Po zaznaczeniu i wybraniu osoby program, poprogtkownika o wskazanie sprawy, w
kontek cie ktérej przesy amy zapytanie a nastie powiadomi uytkownika stosownym
komunikatem o fakcie przes ania zapytania do Baagt@lnej Beneficjentow:

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowied serwera Centralnej Bazy Beneficjentow. elie
program otrzyma odpowiedz z CBB na ekranie pojawiakno z informacj zawierajc
odpowied:



Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoigony Podgld i wydruk:

lub wydrukowa:

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z CBB na ekrgrogawi si komunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



b) Udost pnienie danych osoby

Je eli do jednostki zg osi sinowa osoba (np.: nowy wnioskodawca) yikownik b dzie
chcia uzyska wszystkie informacje dotycze w/w osoby z CBB nalg z g 6wnego menu
wybra opcj Centralna Baza Beneficjentow — Udgstienie danych osoby:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkictmfiguruj cych
w programie:

Z okna danych osobowych (po wprowadzeniu nowej gsafybieramy konkretnpozycj na

li cie korzystajc z ikony Wybierz



Po zaznaczeniu i wybraniu osoby program poprostkownika o wskazanie sprawy, w
kontek cie ktérej przesy amy zapytanie a nastie powiadomi uytkownika stosownym
komunikatem o fakcie przes ania zapytania do Baagt@lnej Beneficjentow:

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowied serwera Centralnej Bazy Beneficjentow.

Jeeli program otrzyma odpowiedz CBB na ekranie pojawi siokno z informacj
zawierajc odpowied:



Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoikony Podgld i wydruk:

lub wydrukowa:

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z CBB na ekrgrogawi si komunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



6. WERYFIKACJA DANYCH W INNYCH SYSTEMACH
a) PESEL

Je eli wyst pi konieczno uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danysgrgmu w
bazie PESEL nalgy z g 6wnego menu programu wybrapcj Emp@tia — Zapytania — Pesel:

a 1) Weryfikacja danych

W celu uzyskania informacji dotyozej ewentualnych rénic w danych zapisanej na bazie
systemu dziedzinowego a danych zapisanych w b&&EP wybieramy z g 6wnego menu
opcj Emp@tia — Zapytania — Pesel:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkicbmfiguruj cych
w programie:



Z okna danych osobowych wybieramy konkrefmozycj na licie korzystajc z ikony

Wybierz . Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz waka sprawy, w kontekie
ktorej wysy amy zapytanie, na ekranie pojawi gkno, w ktorym uytkownik b dzie mia
mo liwo okreli :

- typ zapytania (weryfikacja, czy udoghienie danych)

- zakres weryfikacji danych

- kryterium wyszukiwania osoby

Po wybraniu przez wytkownika zakresu weryfikacji danych oraz wszystkikryteriow
korzystajc z ikony WY LIJ ZAPYTANIE u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:

Je eli program otrzyma odpowiedz z bazy PESEL na e&rpnjawi si okno z informacj
zawierajc odpowied:



Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoikony Podgld i wydruk:



lub wydrukowa:

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy PESEeki@anie pojawi sikomunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



a 2) Udost pnienie danych

W celu uzyskania informacji dotyoczej wszystkich danych osoby zapisanej na baziesyst
dziedzinowego a danych zapisanych w bazie PESELiengimy z g 6wnego menu opcj
Emp@tia — Zapytania — Pesel:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkictmfiguruj cych
w programie:

Z okna danych osobowych wybieramy konkrefmozycj na licie korzystajc z ikony

Wybierz . Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz waka sprawy, w kontekie
kt6érej wysy amy zapytanie, na ekranie pojawi gkno, w ktorym uytkownik b dzie mia
mo liwo okreli :

- typ zapytania (weryfikacja, czy udoghienie danych)

- zakres weryfikacji danych



- kryterium wyszukiwania osoby
Po wybraniu przez wytkownika zakresu weryfikacji danych oraz wszystkikryteriow
korzystajc z ikony WY LIJ ZAPYTANIE u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:

program powiadomi wtkownika stosownym komunikatem o fakcie przes a@pytania do
bazy PESEL:

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowied serwera bazy PESEL.

Je eli program otrzyma odpowiedz bazy PESEL na ekranie pojawi sikno z informacj
zawierajc odpowied:



,1zyda — wiadczenia wychowawcze”



Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoigony Podgld i wydruk:

lub wydrukowa:

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy PESEekianie pojawi sikomunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



b) AC Rynek Pracy

Je eli wyst pi konieczno uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danysgrgmu w
bazie AC Rynek Pracy nalg z gdéwnego menu programu wybrapcj Emp@tia —
Zapytania — AC Rynek Pracy:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkictmfiguruj cych
w programie:

Z okna danych osobowych wybieramy konkrefmozycj na licie korzystajc z ikony

Wybierz



Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniuwspras kontekcie ktérej wysy amy
zapytanie, na ekranie pojawi sikno, w ktérym uytkownik b dzie mia moliwo okreli :

- kryterium wyszukiwania osoby

- zakres danych zwréconych w odpowiedzi

Po wybraniu przez ytkownika zakresu danych i kryteribw wyszukiwankarzystajc z
ikony WY LIJ ZAPYTANIE, u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:

Program powiadomi ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes a@pytania do
bazy AC Rynek Pracy:



Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowied serwera bazy AC Rynek Pracy.

Je eli program otrzyma odpowiedz bazy AC Rynek Pracy na ekranie pojawi gkno z
informacj zawierajc odpowied:



Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoigony Podgld i wydruk:

lub wydrukowa

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy AC Ryriélacy na ekranie pojawi si
komunikat:



W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.
c) EKSMOON

Je eli wyst pi konieczno uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danysgrgmu w

bazie EKSMOON naley z g wnego menu programu wybrapcj Emp@tia — Zapytania —
EKSMOON:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkictmfiguruj cych
w programie:

Z okna danych osobowych wybieramy konkrefmozycj na licie korzystajc z ikony
Wybierz



Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniuwspras kontekcie ktérej wysy amy
zapytanie, na ekranie pojawi sikno, w ktérym uytkownik b dzie mia moliwo okreli :

- kryterium wyszukiwania osoby

- kryterium wyszukiwania orzeczenia

- zakres danych udoginianych w orzeczeniu

Po wybraniu przez ytkownika zakresu danych i kryteribw wyszukiwankarzystajc z
ikony WY LIJ ZAPYTANIE, u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:

Program powiadomi ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes a@pytania do
bazy EKSMOON:



Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowied serwera bazy EKSMOON.

Je eli program otrzyma odpowiedz bazy EKSMOON na ekranie pojawi sokno z
informacj zawierajc odpowied:

Wynik zapytania przenie do edytora tekstow za pomodkony Podgld i wydruk
analogicznie jak w poprzednich przyk adach.

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy EKSMOGQdNekranie pojawi sikomunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



d) CEPIK

Je eli wyst pi konieczno uzyskania danych osoby zapisanej w bazie danysgrgmu w
bazie CEPIK naley z g bwnego menu programu wybrapcj Emp@tia — Zapytania —
CEPIK:

a 1) Informacja o dokumentach

W celu uzyskania informacji o dokumentach osoby isaapej na bazie systemu
dziedzinowego z danych zapisanych w bazie CEPIKievginy z g 6wnego menu opcj
Emp@tia — Zapytania — CEPIK — Informacja o dokuraeht

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkictmfiguruj cych
w programie:



Z okna danych osobowych wybieramy konkrefmozycj na licie korzystajc z ikony
Wybierz

Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniuwspras kontekcie ktérej wysy amy
zapytanie, na ekranie pojawi sikno, w ktérym uytkownik b dzie mia moliwo okreli :
- kryterium wyszukiwania osoby

Po wybraniu przez wytkownika kryteriow wyszukiwania, korzystaj z ikony WY LIJ
ZAPYTANIE, u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:

Program powiadomi ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes a@pytania do
bazy CEPIK:



Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowied serwera bazy CEPIK.

Je eli program otrzyma odpowied bazy CEPIK na ekranie pojawi sikno z informacj:

Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoikony Podgld i wydruk
analogicznie, jak w poprzednich przyk adach.

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy CEPIKekeanie pojawi si komunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



a 2) Informacja o pojazdach

W celu uzyskania informacji o pojazdach osoby zapa$ na bazie systemu dziedzinowego z
danych zapisanych w bazie CEPIK wybieramy z g 6wn@gnu opcj Emp@tia — Zapytania
— CEPIK — Informacja o pojazdach:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkictmfiguruj cych
w programie:

Z okna danych osobowych wybieramy konkrefmozycj na licie korzystajc z ikony
Wybierz

Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniuwsprav kontekcie ktérej wysy amy
zapytanie, na ekranie pojawi sikno, w ktérym uytkownik b dzie mia moliwo okreli :
- kryterium wyszukiwania osoby

Po wybraniu przez wytkownika kryteriow wyszukiwania, korzystaj z ikony WY LIJ
ZAPYTANIE, u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:



Program powiadomi ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes a@pytania do
bazy CEPIK:

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowied serwera bazy CEPIK.



Je eli program otrzyma odpowiedz z bazy CEPIK na eikrgoojawi si okno z informacj
zawierajc odpowied:

Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoikony Podgld i wydruk
analogicznie, jak w poprzednich przyk adach.

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy CEPIKekeanie pojawi si komunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



e) E - PODATKI
W celu uzyskania informacji o osobie zapisanej aaid systemu dziedzinowego z danych

zapisanych w bazie E - PODATKI wybieramy z g 6wn@genu opcj Emp@tia — Zapytania
— E- PODATKI:

Na ekranie pojawi sig 6wne okno, zapytana us ug e-Podatki:



Po wybraniu ikony WY LIJ ZAPYTANIE program poprosi wtkownika o wskazanie osoby:

Po wskazaniu intereswej nas osoby oraz wybraniu ikony ,Wybierz” systerapyta
u ytkownika:



Oraz poprosi 0 wskazanie sprawy, z ktdwi zane jest wysy ane zapytanie:

Po wskazaniu wniosku i wybraniu ikony ,Wybierz” aelaranie pojawi siokno:

W tym oknie wybieramy ikon,Wy lij zapytanie”:



Program poinformuje wytkownika o fakcie wys ania zapytania:



Je eli w bazie danych brak osoby, o ktqaytamy na ekranie pojawi skomunikat:

Je eli w bazie danych znajdugi dane osoby, o ktopytamy na ekranie wwietli si wynik
zapytania:



fy CEIDG

W celu uzyskania informacji o osobie zapisanej aaid systemu dziedzinowego z danych
zapisanych w bazie CEIDG wybieramy z g 6wnego mepuj Emp@tia — Zapytania —
CEIDG:

Na ekranie pojawi siokno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkictmfiguruj cych
w programie:

Z okna danych osobowych wybieramy konkrefmozycj na licie korzystajc z ikony

Wybierz



Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniuwspras kontekcie ktérej wysy amy
zapytanie, na ekranie pojawi sikno, w ktérym uytkownik b dzie mia moliwo okreli :
- kryterium wyszukiwania (m.in.: numer PESEL, naZwsy lub numer NIP)

Po wybraniu przez wytkownika kryteriow wyszukiwania, korzystaj z ikony WY LIJ
ZAPYTANIE, u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:

Program powiadomi ytkownika stosownym komunikatem o fakcie przes a@pytania do
bazy CEIDG:

Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowiea serwera bazy CEIDG.



Je eli program otrzyma odpowiedz bazy CEIDG na ekranie pojawi sokno z danymi
zwrdéconymi przez serwer CSIZS.

Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoikony Podgld i wydruk
analogicznie, jak w poprzednich przyk adach.

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy CEIDCGekeanie pojawi si komunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



g) ZUS

W celu uzyskania informacji o osobie zapisanej aaid systemu dziedzinowego z danych
zapisanych w bazie ZUS wybieramy z g 6wnego mergj dpmp @tia — Zapytania — ZUS:

Na ekranie pojawi siokno, w ktérym korzystag z ikony ,Nowe zapytanie” wskazujemy
osob, w stosunku do ktorej chcemy uzyskaformac;j :



Po wybraniu ikony ,Nowe zapytanie” na ekranie pdjav okno danych osobowych, w
ktorym wskazujemy interesuj nas osob:

nast pnie, po wybraniu ikony ~Wybierz” oraz wskazaniu  rapy
(w oknie Wnioski), w ramach ktorej przesy amy zame na ekranie pojawi siokno, w
ktérym korzystajc z ikony , WYy lij zapytanie” przekazujemy zapytanie na baentraln:



Program poinformuje wtkownika o przes aniu zapytania stosownym komuteika

Po wys aniu zapytania, w dowolnym momencie (w zaeci od zakresu danych, o jakie pyta
u ytkownik — nie wczeniej, ni po 15 minutach, 24 godzinach lub 1 tygodniu nienij
jednak, ni po 25 dniach od wys ania zapytaniaytkownik b dzie még pobraodpowied:



Po wybraniu ikony Pobierz odpowiedw oknie EMP@TIA - ZUS widoczna Hzie tre
odpowiedzi przes anej z systemu centralnego:



h) KRS

W celu uzyskania informacji o podmiocie gospodanczy danych zapisanych w bazie KRS
wybieramy z g 6wnego menu opdimp@tia — Zapytania — KRS:

Na ekranie pojawi siono z danymi osobowymi, w ktorym wskazujemy osol kontekcie
ktorej chcemy przes azapytanie:

A nast pnie w oknie Wnioski wskazujemy sprawv kontekcie ktérej przesy amy zapytanie.



Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniuwspras kontekcie ktérej wysy amy
zapytanie, na ekranie pojawi sikno, w ktérym uytkownik b dzie mia moliwo okreli :
- kryterium wyszukiwania (m.in.: numer KRS, lub éndane podmiotu)

Po wybraniu przez wytkownika kryteriow wyszukiwania, korzystaj z ikony WY LIJ
ZAPYTANIE, u ytkownik przesy a zapytanie na bazentraln:



Po potwierdzeniu komunikatu przez OK program, nlekly ¢ pozostaych funkcji w
programie, bdzie oczekiwa na odpowiedz serwera bazy KRS. Jdi program otrzyma
odpowied z bazy KRS na ekranie pojawi sbkno z danymi zwroconymi przez serwer
CSIZS:

Wynik zapytania mona przenie do edytora tekstow za pomoikony Podgld i wydruk
analogicznie, jak w poprzednich przyk adach.

Je eli program nie otrzyma odpowiedzi z bazy KRS naele pojawi si komunikat:

W tym przypadku naley powtdrzy operacj przes ania zapytania za jakizas.



7. OBS UGA NIEZGODNO CI

W celu przygotowania systemu do obsugi niezgodnmaley w oknie Empatia —
Administracja ustali godziny, kiedy system ma dokonautomatycznego pobrania raportu
dotycz cego niezgodnai korzystajc z ikony Definicja pobierania niezgodrmon




Po wprowadzeniu w/w godzin program codziennie, imattycznie, bez udzia u ytkownika
b dzie pobiera raport niezgodre dost pny na serwerze CSIZS.

Oczywi cie system umdiwia u ytkownikowi take rczn obsug niezgodnoci, czyli

pobranie raportu w dowolnej chwili. W celu pobramaportu naley w g éwnym oknie
programu wybraopcj Emp@tia — Centralna Baza Beneficjentow — Obs ugagodnoci:

Na ekranie pojawi siokno:

W tym miejscu uytkownik b dzie mia moliwo ,r cznego” pobrania raportu
niezgodnoci, lub przejrzenia raportéw, ktére zostay pobrasmgtomatycznie. W celu
pobrania raportu nalg wybra ikon Pobierz niezgodno.

Program poinformuje wytkownika o wys aniu zapytania stosownym komunikate



Po otrzymaniu odpowiedzi z bazy centralnej syst@infprmuje uytkownika komunikatem
o treci: ,Centralna Baza Beneficjentdw zwrdcia nowe, kmge niezgodncci danych”
podajcilo rekordow jakie zostarprzekazane w raporcie niezgodeio

Po pobraniu raportu program utworzy listiezgodnoci:

na ktorej, po podvietleniu interesujcej u ytkownika pozycji, bdzie mo na:

a) Wy wietli szczeg0 y niezgodnoi korzystajc z ikony



b) Zmieni status pozycji na wyjaion korzystajc z ikony

c) Wysa do bazy centralnej informacjo aktualizacji statusu pozycji korzystajz

ikony



