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1. ROZPOCZĘCIE WSPÓŁPRACY Z PLATFORMĄ EMP@TIA 
 

W celu rozpoczęcia współpracy z platformą komunikacyjną EMP@TIA oraz uaktywnienia 

ikon związanych z wymianą danych między systemem Amazis02, a platformą, należy z 

głównego menu wybrać opcję SŁOWNIK – PARAMETRY. 
 

 
 

W oknie Parametrów należy wybrać ikonę „Edycja”    i zaznaczyć haczykiem 

opcję Współpraca z platformą komunikacyjną Emp@tia. 
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W kolejnym kroku należy przejść do pliku konfiguracyjnego systemu dziedzinowego 

Amazis02 (w katalogu programu: Amazis02.ini/Amazis02). 

 

 
 

W pliku należy wskazać ścieżkę do bazy danych Empatii. 

 

 

 

 

Po zapisaniu ścieżki dostępu do pliku Empatia.fdb. 

należy ponownie uruchomić program! 

 

 

 

UWAGA! 

 

W przypadku podania błędnej ścieżki dostępu do pliku Empatia.fdb, program 

powiadomi o tym użytkownika odpowiednim komunikatem. 

 

 
 
 

 

W takim przypadku użytkownik będzie zobligowany ponownie wprowadzić, tym razem 

prawidłowe dane, dotyczące ścieżki do bazy Empatii. 

 

Należy:  

 

1. Zamknąć program Amazis02; 

 

2. W katalogu programu odnaleźć plik tekstowy Amazis02.ini/Amazis02; 
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3. Otworzyć plik Amazis02.ini/Amazis02 w Notatniku; 

 

4. Wykasować z pliku błędną linię dotyczącą bazy Empatii (np. Empatia=c:\Program 

files\Info-r); 

 

 

 

 

5. Wprowadzić prawidłową ścieżkę do bazy danych Empatia.fdb (np. 

Empatia=c:\Program files (x86)\Info-r\Empatia\Baza\Empatia.fdb); 

 

6. Zapisać zmiany w pliku Amazis02.ini/Amazis02. 

 

7. Ponownie uruchomić program Amazis02. 
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2. EMPATIA ADMINISTRACJA 
 

a) Rejestracja certyfikatu 

 

W celu zarejestrowaniu certyfikatu dla jednostki, należy odszukać na Pulpicie ikonę Empatia 

– administracja. 
 

 
 
 

Na ekranie pojawi się okno logowania (podczas pierwszego logowania użytkownik 

Administrator jest bez hasła). 

 
 
 

Po zalogowaniu się do programu przez „OK”, na ekranie pojawi się okno umożliwiające 

przeprowadzenie rejestracji certyfikatu dla jednostki oraz założenie użytkowników. 
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W celu zarejestrowania i uzyskania certyfikatu dla jednostki, wybieramy ikonę „Rejestracja, 

certyfikaty”, a w kolejnym oknie wybieramy ikonę „Rejestracja”. 
 

 
 

Kolejnym krokiem jest wskazanie obszaru, którego dotyczy oprogramowanie (w przypadku 

systemu Amazis02 są to świadczenia rodzinne). 
 

 
 

Następnie zatwierdzamy wybór przez ikonę „OK”, na ekranie pojawi się okno do 

wprowadzenia adresu e-mail, a następnie loginu i hasła jednostki użytkownika. 

 

 

 
 

Po wprowadzeniu adresu e-mail oraz loginu i hasła swojej jednostki (login i hasło jednostki są 

udostępniane przez Urząd Wojewódzki i są to dane do logowania na platformę ministerialną 

MZT – nie są to dane dostępowe do uruchomienia systemu Amazis02, ani Empatia 

Administracja), użytkownik zatwierdza dane przez ikonę „OK”, co jest równoznaczne z 

wysłaniem zgłoszenia jednostki do bazy centralnej. Jeżeli jednostka zostanie poprawnie 

zarejestrowana, na ekranie pojawi się stosowny komunikat. 



 

„PLATFORMA EMP@TIA” 

 

St
ro

n
a9

 

 

 
 

W głównym oknie rejestracji pojawi się zapis informujący o nadaniu identyfikatora dla 

systemu dziedzinowego. 
 

 
 

Kolejnym krokiem będzie wysłanie żądania wydania certyfikatu dla systemu dziedzinowego. 

W tym celu użytkownik wybiera ikonę „Certyfikat” . 
 

 
 

Na ekranie pojawi się zapytanie, które należy potwierdzić poprzez ikonę „Tak”. 
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Na ekranie pojawi się komunikat, który należy zatwierdzić przez „OK”. 
 

 
 

W tym momencie system wyświetli okno do wprowadzenia loginu i hasła (login i hasło 

jednostki są udostępniane przez Urząd Wojewódzki i są to dane do logowania na platformę 

ministerialną MZT – nie są to dane dostępowe do uruchomienia systemu Amazis02, ani 

Empatia Administracja). 

 
 

 

O pomyślnym przeprowadzeniu certyfikacji, system powiadomi użytkownika komunikatem. 
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b) Rejestrowanie użytkownika 

 

Podczas pierwszego uruchomienia programu Empatia – administracja, w systemie widoczny 

będzie tylko jeden użytkownik Administrator (bez hasła), posiadający wszystkie prawa. 

Wskazane jest, aby przed rozpoczęciem zakładania kolejnych użytkowników, ustalić hasło 

dostępu dla użytkownika Administrator, korzystając z ikony „Użytkownik i hasło”. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Następnie należy uzupełnić dane osobowe i adresowe Administratora sytemu.  
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W następnej kolejności Administrator będzie miał możliwość założenia pozostałych 

użytkowników programu, korzystając z ikony „Nowy”   . 

 

 
 

 
 

Po wprowadzeniu danych osobowych i adresowych użytkownika, dodajemy go na listę, 

korzystając z ikony „OK”, a następnie „Wybierz”  . W tym momencie będzie 

możliwość ustalenia loginu i hasła dla danego użytkownika (analogicznie, jak w przypadku 

Administratora) oraz nadania mu praw. 
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3. SŁOWNIKI SYSTEMOWE CSIZS 
 

Przed rozpoczęciem współpracy z platformą Emp@tia, należy zaimportować do systemu 

dziedzinowego Słowniki systemowe CSIZS. W tym celu należy wybrać z głównego menu 

opcję EMP@TIA – SŁOWNIKI SYSTEMOWE CSIZS. 
 

 
 

Na ekranie pojawi się główne okno słowników systemowych Emp@tii. 

 
 

 
 

 

W tym miejscu użytkownik dokonuje importu słowników systemowych, korzystając z ikony 

„Pobierz listę słowników” . 
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Program zapyta użytkownika czy pobrać listę słowników systemowych. 
 

 
Po zatwierdzeniu operacji przez ikonę „Tak”, system rozpocznie pobieranie słowników 

systemowych, a następnie wczyta je do bazy i wyświetli w głównym oknie Słowniki  

CSIZS. 
 

 
 

W analogiczny sposób można pobrać pozycje danego słownika. 
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UWAGA! 

Aby wszystkie usługi dostępne w ramach wymiany danych z Emp@tią działały 

poprawnie, konieczne jest uruchomienie modułu Empatia – transmisja komunikatów. 
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4. OBSŁUGA WNIOSKÓW SKŁADANYCH NA PIU 
 

Projekt Emp@tia przewiduje możliwość obsługi wniosków składanych elektronicznie przez 

petentów, w związku z powyższym system Amazis02 został dostosowany do odbioru 

wniosków przesyłanych drogą elektroniczną.  

 

W tym celu została utworzona dla użytkowników Poczta, pozwalająca na przyjmowanie 

wiadomości z załączonym wnioskiem elektronicznym oraz na wysyłanie wiadomości do 

innych jednostek na terenie kraju. 

 

Z głównego okna programu należy wybrać opcję EMP@TIA - POCZTA. 
 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno Poczta. 
 

 
 

Umożliwi ono użytkownikowi odbiór poczty skierowanej do jednostki oraz tworzenie własnej 

korespondencji. 
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a) Skrzynka odbiorcza 
 

Zakładka Skrzynka odbiorcza umożliwia użytkownikowi odebranie poczty elektronicznej (np. 

złożonego elektronicznie wniosku). W celu odebrania poczty, należy wybrać ikonę „Pobierz 

wiadomość” . 
 

 
 

Po zakończeniu procesu sprawdzania skrzynki odbiorczej, program poinformuje użytkownika 

o zakończeniu sprawdzania poczty oraz wyświetli w górnej części okna informacje o 

odebranej korespondencji. 
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Wniosek elektroniczny – wczytanie do SD 

 

W przypadku, gdy na pocztę elektroniczną jednostki zostanie przesłany wniosek 

elektroniczny petenta, użytkownik powinien wczytać ww. wniosek do systemu, korzystając z 

ikony „Wczytaj dokument” . 
 

 
 
 

Na ekranie pojawi się okno Dokumenty elektroniczne. 
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W celu wczytania wniosku do systemu, należy wybrać ikonę „Wniosek” . 
 

Jeżeli w systemie dziedzinowym brak jest danych wnioskodawcy i jego rodziny, na ekranie 

pojawi się okno Dane osobowe, w którym korzystając z ikony „Nowy”, użytkownik będzie 

miał możliwość założenia osoby wnioskującej i członków rodziny (program podpowie dane z 

wniosku elektronicznego). 
 

 
 

 

Po zapisaniu danych przez „OK” i zamknięciu okna, na ekranie pojawi się kolejne okno Nowy 

wniosek. W tym oknie należy założyć nowy wniosek, korzystając z ikony „OK”. 
 

 

 
 

Po zatwierdzeniu poprzez ikonę „OK”, na ekranie pojawi się okno wniosku, do uzupełnienia 

pozostałych danych oraz wydania decyzji. 
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Uwaga! Jeżeli w systemie istnieje już rodzina z wnioskodawcą, który złożył wniosek 

elektroniczny, po wczytaniu wniosku z poczty od razu pojawi się poniższe okno – system 

pominie proces wprowadzania danych wnioskodawcy. 
 

 

 
 

Po zatwierdzeniu danych przez „OK”, program przejdzie do etapu uzupełniania wniosku o 

wnioskowaną pomoc i umożliwi wydanie decyzji. 
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Odebraną wiadomość można: 
 

a) Potwierdzić, korzystając z ikony „Potwierdź wiadomość” Uwaga! Po odebraniu 

wiadomości przesłanej przez PIU, potwierdzenie odebrania wiadomości zostanie 

przesłane przez system automatycznie – bez udziału użytkownika. 
 

 

 
 

UWAGA! 

Jeżeli czcionka ikony Potwierdź wiadomość ma kolor ZIELONY, jest to informacja, że 

SD już otrzymał informację o przetworzeniu przez Emp@tię potwierdzenia odebrania 

wiadomości. Jeżeli czcionka będzie miała kolor NIEBIESKI oznacza to, że do SD nie 

dotarła informacja o przetworzeniu przez Emp@tię potwierdzenia odebrania 

wiadomości – w takiej sytuacji można ponowić, już ręcznie, wysyłkę potwierdzenia 

wiadomości, klikając w ikonę „Potwierdź wiadomość”. 

 

UWAGA! 

Wnioski elektroniczne, które zostały odebrane przez jednostkę, będą oznaczane 

następującymi kolorami tła: 

• BIAŁE – wnioski odebrane na pocztę, jeszcze nie przetworzone przez jednostkę; 

• NIEBIESKIE – wnioski tylko zwizualizowane, nie wczytane jeszcze do SD; 

• ZIELONE – wnioski wczytane już do SD; 
 

 
• Pogrubiona czcionka – nowa odebrana wiadomość, jeszcze nie wyświetlona. 
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b) Przekierować, korzystając z ikony „Przekieruj wiadomość”. 
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c) Odrzucić, korzystając z ikony „Odrzuć wiadomość”. 
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b) Skrzynka nadawcza 
 

Skrzynka nadawcza umożliwia użytkownikowi przesłanie wiadomości do innej jednostki lub 

nadawcy wiadomości otrzymanej na skrzynkę odbiorczą. W celu utworzenia nowej 

wiadomości, należy wybrać ikonę „Nowa wiadomość”. 

 
 

 
 
 

Na ekranie pojawi się okno, w którym użytkownik będzie miał możliwość wprowadzenia 

interesujących danych. 
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a) adresata wiadomości 

 
 

 
 

 

 

b) nr dokumentu, nr dokumentu powiązanego 
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c)  obszar zabezpieczenia społecznego 
 

 
 

Po zatwierdzeniu wprowadzania danych przez „OK”, program umożliwi użytkownikowi 

dodanie załącznika do wiadomości. 
 

 
 

Następnie umożliwi podpisanie wiadomości i załączników podpisem elektronicznym oraz 

wysłanie wiadomości. 
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5. WSPÓŁPRACA Z CENTRALNĄ BAZĄ BENEFICJENTÓW 
 

W celu zweryfikowania występowania danych osoby (którą mamy wprowadzoną w systemie 

dziedzinowym) w bazie CBB oraz udostępnienia jej danych, należy z głównego menu wybrać 

opcję EMP@TIA - ZAPYTANIA. 
 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać interesującą osobę, korzystając z ikony „Wybierz” 

. 
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby, program wyświetli okno do wskazania sprawy, w 

kontekście której przesyłamy zapytanie. 
 

 
 

Po wybraniu sprawy, w kontekście której jest wysyłane zapytanie, program wyświetli na 

ekranie główne okno zapytań na Emp@tię. 

 

 
  

W tym miejscu należy wskazać ikonę „CBB”. 
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Na ekranie pojawi się główne okno wysyłki zapytań na CBB, z którego użytkownik będzie 

miał możliwość wysłania zapytania. 
 

 
 

Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program prześle zapytanie o weryfikację danych 

osoby na bazę centralną i po odebraniu odpowiedzi z Emp@tii, wyświetli użytkownikowi 

otrzymaną odpowiedź. 
 

 
 

W przypadku wystąpienia osoby w bazie CBB, program automatycznie prześle zapytanie o 

udostępnienie danych ww. osoby, informując o tym użytkownika stosownym komunikatem. 
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Po potwierdzeniu komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź z 

serwera Centralnej Bazy Beneficjentów.   

 

Jeżeli program otrzyma odpowiedź z CBB, na ekranie pojawi się okno z informacją 

zawierającą odpowiedź. 
 

 
 

 
Wynik zapytania można przenieść do edytora tekstu za pomocą ikony „Podgląd i wydruk”. 
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Program zapyta o zakres wyświetlanych wiadomości. 
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Jeżeli program nie otrzyma odpowiedzi z CBB, na ekranie pojawi się komunikat. 
 

 
 

W tym przypadku należy : 

1. sprawdzić działanie Transmisji komunikatów; 

 

2. w pliku konfiguracyjnym programu Amazis02.ini/Amazis02  

 

 
 

 sprawdzić, czy znajduje się zapis: 

 

 
 

Po zmianie zapisu, należy wyłączyć i włączyć program Amazis02, a następnie ponownie 

sprawdzić działanie usługi CBB. 
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6. WERYFIKACJA DANYCH W INNYCH SYSTEMACH 
 

a) PESEL WERYFIKACJA I UDOSTĘPNIENIE DANYCH 
 

W celu zweryfikowania występowania danych osoby (którą mamy wprowadzoną w systemie 

dziedzinowym) w bazie PESEL oraz udostępnienia jej danych, należy z głównego menu 

wybrać opcję EMP@TIA - ZAPYTANIA. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać interesującą osobę, korzystając z ikony „Wybierz” 

. 
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby, program poprosi użytkownika o wskazanie sprawy, w 

kontekście której przesyłamy zapytanie. 
 

 
 

Po wybraniu sprawy, w kontekście której jest wysyłane zapytanie, program wyświetli na 

ekranie główne okno zapytań na Emp@tię. 

 

 
 

W tym miejscu należy wybrać ikonę „PESEL”. 
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Na ekranie pojawi się główne okno wysyłki zapytań na PESEL, z którego użytkownik będzie 

miał możliwość wysłania zapytania. 
 

 
 

 

Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program wyświetli na ekranie okno z kryteriami do 

wyboru (weryfikacja danych – wyszukanie danych), a następnie, po wybraniu ikony „Wyślij 

zapytanie”, prześle zapytanie o weryfikację danych osoby na bazę PESEL. 
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Po odebraniu odpowiedzi z Emp@tii, wyświetli użytkownikowi komunikat. 

 
 

Po potwierdzeniu komunikatu o odnalezieniu osoby, należy zmienić krytera zapytania i 

zaznaczyć Udostępnienie danych osoby z systemu PESEL. 

 
 

Po kliknięciu ikony „Wyślij zapytanie” pojawi się komunikat potwierdzający wykonaną 

operację. 

 

 
 

Po jego potwierdzeniu, na ekranie pojawi się odpowiedź z usługi PESEL. 
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Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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b) AC Rynek Pracy 

 

W celu zweryfikowania występowania danych osoby (którą mamy wprowadzoną w systemie 

dziedzinowym) w bazie AC Rynek Pracy, należy z głównego menu programu wybrać opcję 

EMP@TIA - ZAPYTANIA. 
 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście, korzystając z ikony 

„Wybierz” .  
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której będzie 

wysyłane zapytanie, na ekranie pojawi się okno, na którym użytkownik wybiera ikonę „AC 

Rynek Pracy”. 

 

 
 

Następnie pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poprosi użytkownika o wskazanie kryteriów 

dla wysyłanego zapytania. 

 

 
 

Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
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Program wyświetli uzyskane z bazy centralnej dane. 

 

 
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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c) EKSMOON 
 

W celu zweryfikowania występowania danych osoby (którą mamy wprowadzoną w systemie 

dziedzinowym) w bazie EKSMOON, należy z głównego menu programu wybrać opcję 

EMP@TIA - ZAPYTANIA. 

 
 

 
 

 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 

 
 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście korzystając z ikony 

„Wybierz” .  
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której jest wysyłane 

zapytanie, na ekranie pojawi się okno, w którym należy wybrać ikonę „EKSMOON”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poprosi użytkownika o wskazanie kryteriów 

dla wysyłanego zapytania. 
 

 
 

Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
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Po zatwierdzeniu wysyłki komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź 

z bazy centralnej, a po otrzymaniu informacji zwrotnej, wyświetli uzyskane dane w głównym 

oknie. 

 

 
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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d) CEPiK 
 

 

USŁUGA W CHWILI OBECNEJ WYŁĄCZONA PRZEZ MRIPS. 

 

 

e) E-PODATKI 

 

W celu uzyskania informacji o osobie zapisanej na bazie systemu dziedzinowego z danych 

zapisanych w bazie E–PODATKI, należy wybrać z głównego menu opcję EMP@TIA - 

ZAPYTANIA. 
 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
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Z okna danych osobowych należy wskazać konkretną pozycję na liście, korzystając z ikony 

„Wybierz” .  

 

Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której wysyłamy 

zapytanie, na ekranie pojawi się okno, na którym należy wybrać ikonę „E-Podatki”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poprosi użytkownika o wskazanie kryteriów 

dla wysyłanego zapytania. 
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Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
 

 
 

Po zatwierdzeniu wysyłki komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź 

z bazy centralnej, a po otrzymaniu informacji zwrotnej, wyświetli uzyskane dane w głównym 

oknie. 
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W celu pozyskania danych na temat karty podatkowej czy przychodu z ryczałtu 

ewidencjonowanego, należy przejść na zakładkę Informacje dodatkowe. Należy tutaj wskazać 

ikonę „Wyślij zapytanie”. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno, w którym ponownie należy wybrać ikonę „Wyślij zapytanie”. 
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Po kliknięciu ikony „Wyślij zapytanie”, program poinformuje użytkownika o przesłaniu 

zapytania na bazę centralną. 

 

 
 

Po zatwierdzeniu wysyłki komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź 

z bazy centralnej, a po otrzymaniu informacji zwrotnej, wyświetli uzyskane dane w głównym 

oknie. 

 

 
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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f) CEIDG 

 

W celu zweryfikowania występowania danych osoby (którą mamy wprowadzoną w systemie 

dziedzinowym) w bazie CEIDG, należy wybrać z głównego menu opcję EMP@TIA – 

ZAPYTANIA. 
 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście, korzystając z ikony 

„Wybierz” .   
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której wysyłane jest 

zapytanie, na ekranie pojawi się okno, na którym wybieramy ikonę „CEIDG”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 

 

 
 

 

 

 

 



 

„PLATFORMA EMP@TIA” 

 

St
ro

n
a5

6
 

Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poprosi użytkownika o wskazanie kryteriów 

dla wysyłanego zapytania. 
 

 
 

Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
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Po zatwierdzeniu wysyłki komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź 

z bazy centralnej, a po otrzymaniu informacji zwrotnej wyświetli uzyskane dane w głównym 

oknie. 

  
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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g) ZUS 

 

W celu uzyskania informacji o osobie (zapisanej na bazie systemu dziedzinowego) z danych 

zapisanych w bazie ZUS, należy wybrać z głównego menu opcję EMP@TIA – 

ZAPYTANIA. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście, korzystając z ikony 

„Wybierz” . 
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której wysyłamy 

zapytanie, na ekranie pojawi się okno, na którym należy wybrać ikonę „ZUS”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 

 

 
 

 

W tym miejscu należy wybrać ikonę „Nowe zapytanie” (biała karteczka) w celu 

przygotowania nowego zapytania do ZUS, a następnie należy ustalić kryteria zapytania. 
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Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poinformuje użytkownika o wysłaniu 

zapytania na bazę centralną. 
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Po zatwierdzeniu wysyłki komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź 

z bazy centralnej (minimum 5 minut). 

 

 
 

W celu odebrania odpowiedzi, należy wybrać ikonę „Pobierz odpowiedź”. 
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Jeżeli odpowiedź nie będzie jeszcze gotowa (nie minie określony czas oczekiwania), program 

poinformuje o tym stosownym komunikatem 
 

 
 

Jeżeli minie ustalony czas oczekiwania na odpowiedź, program pozwoli przesłać zapytanie o 

odpowiedź, a uzyskaną informację zapisze na zakładce Odpowiedź na zapytanie. 
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h) KRS 

 

W celu uzyskania informacji o osobie (zapisanej na bazie systemu dziedzinowego) z danych 

zapisanych w bazie KRS, należy wybrać z głównego menu EMP@TIA – ZAPYTANIA. 
 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 

 
 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście, korzystając z ikony 

„Wybierz” . 
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której jest wysyłane 

zapytanie, na ekranie pojawi się okno, na którym należy wskazać ikonę „KRS”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poprosi użytkownika o wskazanie kryteriów 

dla wysyłanego zapytania. 
 

 
 

Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
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Po zatwierdzeniu wysyłki komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź 

z bazy centralnej, a po otrzymaniu informacji zwrotnej, wyświetli uzyskane dane w głównym 

oknie. 

 

 
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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i) KRUS 

 

W celu uzyskania informacji o osobie (zapisanej na bazie systemu dziedzinowego) z danych 

zapisanych w bazie KRUS, należy wybrać z głównego menu opcję EMP@TIA – 

ZAPYTANIA. 

 

 
 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 

 
 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście, korzystając z ikony 

„Wybierz” .  
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której będzie 

wysyłane zapytanie, na ekranie pojawi się okno, na którym należy wskazać ikonę „KRUS”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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W tym miejscu należy wybrać ikonę „Nowe zapytanie” (biała kartka), w celu przygotowania 

nowego zapytania do KRUS, a następnie należy ustalić kryteria zapytania. 
 

 
 

Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poinformuje użytkownika o wysłaniu 

zapytania na bazę centralną. 
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W celu odebrania odpowiedzi, należy wybrać ikonę „Pobierz odpowiedź”, a program 

uzyskaną informację zapisze na zakładce Odpowiedź na zapytanie. 

 
 

 
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 

 

 
 



 

„PLATFORMA EMP@TIA” 

 

St
ro

n
a7

1
 

j) NFZ - CWU 

 

W celu uzyskania informacji o osobie (zapisanej na bazie systemu dziedzinowego) z danych 

zapisanych w bazie NFZ – CWU, wybieramy z głównego menu opcję EMP@TIA – 

ZAPYTANIA. 
 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście, korzystając z ikony 

„Wybierz” .  
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Po zaznaczeniu i wybraniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której wysyłamy 

zapytanie, na ekranie pojawi się okno, na którym wybieramy ikonę „NFZ – CWU”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będziemy mogli przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poprosi użytkownika o wskazanie kryteriów 

dla wysyłanego zapytania. 
 

 
 

 

Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
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Po zatwierdzeniu wysyłki komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź 

z bazy centralnej, a po otrzymaniu informacji zwrotnej, wyświetli uzyskane dane w głównym 

oknie. 

 

 
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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k) MEN SIO INDYWIDUALNE 

 

W celu uzyskania informacji o uczniu z danych zapisanych w bazie MEN SIO, należy wybrać 

z głównego menu opcję EMP@TIA – ZAPYTANIA. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 
 

 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście korzystając z ikony 

„Wybierz” .  

 

 

 



 

„PLATFORMA EMP@TIA” 

 

St
ro

n
a7

6
 

Po zaznaczeniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której jest wysyłane zapytanie, 

na ekranie pojawi się okno, w którym należy wybrać ikonę „MEN SIO”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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Po wybraniu ikony „Wyślij zapytanie”, program poprosi użytkownika o wskazanie kryteriów 

dla wysyłanego zapytania. 
 

 
 

 

Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
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Po zatwierdzeniu komunikatu przez „OK”, program będzie oczekiwał na odpowiedź z bazy 

centralnej, a po otrzymaniu informacji zwrotnej, wyświetli uzyskane dane w głównym oknie. 

 
 

 
 

Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 
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l) STRAŻ GRANICZNA 

 

W celu uzyskania informacji o osobie (zapisanej na bazie systemu dziedzinowego) z danych 

zapisanych w bazie Straży Granicznej należy wybrać z głównego menu opcję EMP@TIA – 

ZAPYTANIA. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno z danymi osobowymi i adresowymi wszystkich osób figurujących 

w programie. 

 
 

Z okna danych osobowych należy wybrać konkretną pozycję na liście korzystając z ikony 

„Wybierz” .  
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Po zaznaczeniu osoby oraz wskazaniu sprawy, w kontekście której jest wysyłane zapytanie, 

na ekranie pojawi się okno, w którym należy wybrać ikonę „Straż Graniczna”. 

 

 
 

Pojawi się okno, z którego będzie można przesłać zapytanie na bazę centralną. 
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Następnie, po zatwierdzeniu wybranych kryteriów poprzez ikonę „Wyślij zapytanie”, 

program poinformuje użytkownika o przesłaniu zapytania na bazę centralną. 
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Otrzymaną odpowiedź można wydrukować, korzystając z ikony „Podgląd i wydruk”. 

 

 
 

 

 
 

 

7. OBSŁUGA NIEZGODNOŚCI 
 

Usługa ta nie jest już obsługiwana przez CBB. 
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8. Usługa DANE OSÓB ZMARŁYCH 

 
W celu zweryfikowania czy nastąpił zgon osoby pobierającej świadczenia lub osoby ze 

składu rodziny świadczeniobiorcy w danej gminie, należy wybrać z głównego menu opcję 

EMP@TIA – DANE OSÓB ZMARŁYCH. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno Emp@tia – dane osób zmarłych. 

 
 

W celu pozyskania danych na temat osób zmarłych należy wybrać ikonę Wyślij zapytanie. 

W kolejnym oknie należy ustawić daty zapytania. 
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Po wskazaniu ikony Wyślij zapytanie, program potwierdzi operację komunikatem. 

 
Po potwierdzeniu komunikatu przez ikonę OK, na ekranie pojawi się odpowiedź z Emp@tii. 

 
Komunikat „Nie otrzymano danych o osobach zmarłych” świadczy o braku nowych osób 

zmarłych w otrzymanym zestawieniu. 

 

W oknie danych osobowych osobom zwróconym w raporcie program automatycznie ustawi 

datę zgonu zgodnie z otrzymanymi informacjami. 

 

Otrzymane dane można wydrukować za pomocą ikony Podgląd i wydruk. 

 
UWAGA! DANE OSÓB ZMARŁYCH SĄ POBIERANE TYLKO RAZ! 
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9.  Usługa SG DANE HISTORYCZNE 

 
W celu pozyskania informacji na temat wjazdów i wyjazdów obywateli Ukrainy z terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, 

należy wybrać z głównego menu opcję EMP@TIA – SG DANE HISTORYCZNE. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno Emp@tia – Straż Graniczna – dane z Rejestru Wjazdów i 

Złożonych Wniosków (RWiZW) obywateli Ukrainy z historią. 

 

 
 

RAPORTY BĘDĄ SIĘ POBIERAŁY CODZIENNIE AUTOMATYCZNIE PO 

WŁĄCZENIU TRANSMISJI KOMUNIKATÓW NA SERWERZE. 
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10.  Usługa ŚWIADCZENIA WSPIERAJĄCE 
 

Gminne OW poprzez system dziedzinowy codziennie będą otrzymywać raporty z listą osób 

niepełnosprawnych, w związku z opieką nad którymi jest pobierane w danej gminie stare SP, 

SZO lub ZO, wraz z informacją o datach złożenia przez te osoby wniosków o świadczenie 

wspierające, datach przyznania świadczenia wspierającego, datach odmowy przyznania 

świadczenia wspierającego oraz datach pozostawienia wniosku o świadczenie wspierające bez 

rozpatrzenia. 

 

RAPORTY BĘDĄ SIĘ POBIERAŁY CODZIENNIE AUTOMATYCZNIE PO 

WŁĄCZENIU TRANSMISJI KOMUNIKATÓW NA SERWERZE. 

 

W celu sprawdzenia raportu należy wybrać z głównego menu opcję EMP@TIA – 

ŚWIADCZENIA WSPIERAJĄCE. 

 

 
 

Na ekranie pojawi się okno Emp@tia – raport zbiorczy o osobach pobierających stare SP, 

SZO lub ZO, na które złożono wniosek o świadczenie wspierające. 

 

 
W tym miejscu pojawi się lista osób, które mają przyznane świadczenie wspierające w ZUS 

lub złożyły o to świadczenie wniosek.  


